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Introducao ao Instagram

O Que e o Instagram?

@ Instagram e, uma das plataformas de midid socidal - melis
populares, focada principalmente em conteudo visual, como
fotos e videos.

Lancado em 2010, rapidamente ganhou popularidade, tornando-
se uma ferramenta essencial para marketing digital em diversas
areas, incluindo o setor de saude.



Por que medicos
devemusaro
Instagram?

Construcdao de Marca
Pessoal e Profissional:

O Instagram permite que
medicos construam e
fortalecam sua marca

pessoal. Isso € crucial em

um mercado competitivo,
onde pacientes tém muitas
opcgoes.

Alcance e Engajamento:
Com milhdes de
usudrios ativos, o
Instagram oferece uma
plataforma vasta para
alcancar novos
pacientes e se conectar
com os atuais de
maneira mais pessoal e

direta.



. . [ Criagao de uma Conta:
Prl meerS paSSOS Medicos devem criar uma conta no

Instagram, preferencialmente com um nome

NO InStag ram - | que reflita sua pratica ou especialidade.

Definindo o Publico-Alvo:

E importante identificar quem é o publico-
alvo (por exemplo, pacientes com
determinadas condi¢Oes, faixa etaria
especifica) para adaptar o conteudo.

Aprendendo a Plataforma:

Antes de comecar a postar, ¢ util explorar a

plataforma, entender suas funcionalidades,
| como postar fotos, videos, usar stories, e

interagir com outros usuarios.




O Instagram € uma ferramenta poderosa e acessivel
para medicos que desejam expandir sua presenca
online, conectar-se com pacientes e colegas, e educar
O publico sobre saude. Com a estrategia certa, pode
ser um canal eficaz para o crescimento profissional e
aprimoramento da pratica medica.
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Configuracao
do perfil no Instagram

Foto de perfil profissional

Escolha | Uma  fote!  due  traRsmige §
orofissionalismo. Pode ser um retrato com [
jaleco ou traje profissional. A foto deve ser
clara e com boa iluminacado.



Configuracao
do perfil no Instagram

Biografia Informativa

A "bio" deve ser breve, mas informativa. Inclua suas credenciais,

especialidade, e uma breve descricdo da sua abordagem ou filosofia
medica.

E um pequeno espaco para vocé dizer o que pode oferecer ao seu paciente.
DoctorHub

Noticias, conexao com laboratdrios farmacéuticos e muitas facilidades GRATUITAS para a vida do
meédico!



Configuracao
do perfil no Instagram

Informacoes de contato

Para facilitar que potenciais pacientes entrem em contato, forneca um meio
de contato, seja um numero de telefone, e-mail ou link para o site da sua

clinlce:
ldealmente copie e cole o link do seu WhatsApp Business, pois atraves dele

vocé pode disparar informacoes e conteudos que irdo manter sua relacao
cCOMm O SeuU paciente.

8 LEIA MAIS!
«’ linktr.ee/DoctorHub.br



Configuracao _
do perfil no Instagram T

Link para o Site ou Blog

Se voceé tiver um site profissional ou blog, inclua um
link na sua bio. Isso pode direcionar trafego para
outras plataformas onde vocé tem mais espaco
para compartilhar informacoes detalhadas.

Calirnls




Configuracao T e

do perfil no Instagram @
(¥le

Estetica Consistente _

Mantenha uma estetica visual consistente em suas m&mmw -
postagens. Isso pode incluir um esquema de cores, — R

estilo de imagem, ou tipo de conteudo que reflita @ ﬁiﬂ. @ :
sua marca pessodal e profissional. -

S
-...r | il > ):
B

h Q

PERFIL_MEDICO

{:31 REFERENCIA EM CIRURGIAS
«" ESPECIALISTA EM CASOS COMPLEXOS




A configuracdo do perfil no Instagram € o primeiro
PASSO para construir uma presenca online eficaz.

U perfil - bem.  configurado  -nNAdo:. dpehes  Glthkel
seguidores, mas também estabelece uma base de
confianca e credibilidade com o publico.
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Conteudo de valor

Infograficos Educativos

Infograficos sdo uma maneira eficaz de
apresentar informacoes complexas de
maneira simples e visualmente atraente.

iemas: podem wdariar «de dicas de saude IVitamint
preventiva a explicacoes de condicoes =
médicas comuns. - Niacin
‘ Folic Acid l
| Vitamin E




Conteudo de valor

Fotos do Dia-a-Dia

EOtos do - medico em: dcdo, seja no
consultorio, no hospital ou em eventos de
sadude, podem humanizar d. conta e
ROSERER O comprometimento : com. . @
profiss@o. E importante garantir que todas
as fotos respeitem a privacidade e a _
confidencialidade dos pacientes.




Conteudo de valor

Videos Educativos Curtos

Vice®s sco Umad forma  dinamica -de
engajar o publico.  Podem  ser  dicds
rapidas de saude, explicacdes sobre
procedimentos medicos o]V
esclarecimentos sobre mitos e verdades
na medicina.




Conteudo de valor

Postagens sobre
Experiencias Pessoadis

Compartilhar experiéncias pessoais,
aprendizados e reflexbes sobre a carreira
medica pode criar uma conexdo mais profunda
com 0Ss seguidores.




Conteudo de valor

Conteudode Perguntase
Respostas

Responder perguntas comuns em formato de
post ou video pode ser uma forma excelente de. N
fornecer valor educacional e interagir com o J‘
publico. g




Conteudo de valor

Colaboracoes com Outros
Profissionais

Colaborar com outros medicos ou profissionais
de saude em postagens pode ampliar seu
alcance e adicionar diversas perspectivas ao
seu conteudo.



O conteudo que vocée compartilhna no Instagram deve
ser Iinformativo, relevante e engajante, sempre
mantendo um equilibrio entre profissionalismo e
acessibilidade. Isso ndo s6 ajuda a educar o publico,
mas tambem estabelece vocé como uma autoridade
confiavel em seu campo. Esses conteudos tambem
podem servir para disparos WhatsApp. Use o0s
conteudos gratuitos disponiveis no blog do DoctorHub.
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Engajamento com o publico

Sessoes de Perguntase
Respostas

Realize sessOes de perguntas e respostas nos
stories, onde vocé pode responder a perguntas
comuns dos seguidores. Isso ndo apenas
fornece valor educacional, mas tambeéem

aumenta a interacdo com o publico.




Engajamento com o publico

Enquetes e Votacoes

Utilize enquetes para envolver os seguidores e
coletar opinides sobre diversos temas de saude.
Isso pode ajudar a entender melhor o interesse
do seu publico e direcionar o conteudo futuro.




Engajamento com o publico

Respostas a Comentarios

Fazer um esforco para responder aos comentarios
em suas postagens mostra gque vocé valoriza a
interacdo com seus seguidores e estd interessado
em suds opinioes e preocupacoes.

Quanto: mais - rapido. . voce . -‘responcels S cies
comentarios, fard com que o Instagram perceba
que seu conteudo € relevante e ird mostrar para
Mais pessoas.




Engajamento com o publico

Conteudo Interativo

Criar conteudo interativo, como quizzes ou desafios
feladclienados . 'd s saude, 5 pode adumentell e
engajamento e tornar o aprendizado sobre saude
mais divertido.

Por exemplo: Vocé pode criar grupos competitivos
entre seus seguidores para encoraja-los a cumprir
metas semanais de atividades fisicas.




Engajamento com o publico

Stones de Bastidores

Compartilnar momentos dos bastidores, como um
digy fipilco na clinica ouU preparacoes peke Ui
procedimento, pode dar aos seguidores uma visdo
mais pessoal e detalhada de sua pratica medica.




@ engajdmento com. o  publico . no . |nstagramm e
fundamental para construir uma comunidade online e
estabelecer uma presenca digital forte. Ao interagir
regularmente com seus seguidores, vocé€ ndo sO
aumenta sua visibilidade, mas tambéem estabelece
confianca e credibilidade como profissional de saude.
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Consistencia e frequéencia

Estabelecaum
Cronograma de Postagens

Decida quantas vezes por semana vocé pode postar
de forma readlista, levando em consideracdo sua
agenda. Um cronograma consistente mantem o
publico engajado e melhora a visibilidade do seu perfil.

Quanto mais vocé postar, mais interatividade ira gerar
e mais seguidores ira atrair.



Consistencia e frequencia

Agendamentode
Postagens

Planeje diferentes tipos de conteudos para cada dia
adel . semand, .como. ‘dicas .. de  salide st
inspiradoras de pacientes, atualizacoes da clinica, e
sessOes educativas. Isso mantem o conteudo fresco e o —

interessante. ¢ Qv




Consistencia e frequencia

Momentos de Pico

Descubra os hordrios em que seus seguidores estdo
mais ativos e tente postar nesses momentos para
maximizar o engajamento.

Voceé pode observar isso nas configuracoes do
aplicativo, na darea de insights do seu perfil.



Consistencia e frequencia

Flexibilidade e Reacao

Esteja preparado para ajustar seu cronograma com
base no feedback do publico e nos eventos atuais. Se
houver um tema de saude importante acontecendo,
ndo hesite em abordd-lo em suas postagens.



Consisténcia e frequéncia
Andlise de Desempenho

Monitore o desempenho de suas postagens para
entender quais tipos de conteudo sdo mais populares
entre seus seguidores e aqjuste seu cronograma
conforme necessario.

Vocé pode ver os insights de cada post na drea de
configuracoes, para saber status foram mais curtidos,
visualizados, encaminhados e comentados.




Manter uma presenca consistente e estrategica no
Instagram e crucial para construir e manter um publico
engajado. Um cronograma bem planejado ndo apenas
djuda d gerenciar melhor o tempo, mas tdambem
garante que vocé forneca conteudo valioso e variado
para seus seguidores.
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Uso de hashtags
Andlise de Desempenho

Quantidade e Variedade: O Instagram permite ate 30 hashtags por postagem,
mas o0 uso de cerca de 10 hashtags relevantes € geralmente mais eficaz. Varie
as hashtags usadas para alcancar diferentes publicos.

Monitoramento e Analise: Monitore o desempenho das suas hashtags para ver
quais geram mais engajamento. Use ferramentas de andlise do Instagram para
ajustar sua estrategia de hashtags conforme necessario.

Evite Hashtags Genéricas Demais: Hashtags muito amplas (como #saude)
podem fazer com que suas postagens se percam em meio a milhoes de outras.
Prefira hashtags mais especificas para um engajamento mais significativo.



Uso de hashtags

Andlise de Desempenho

Quantidade e Variedade: O Instagram permite ate 30 hashtags por postagem,
mas o0 uso de cerca de 10 hashtags relevantes € geralmente mais eficaz. Varie
as hashtags usadas para alcancar diferentes publicos.

Monitoramento e Anadlise: Monitore o desempenho das suas hashtags para ver
quais geram mais engajamento. Use ferramentas de andlise do Instagram para
ajustar sua estrategia de hashtags conforme necessario.

Evite Hashtags Genéricas Demais: Hashtags muito amplas (como #saude)
podem fazer com que suas postagens se percam em meio a milhoes de outras.
Prefira hashtags mais especificas para um engajamento mais significativo.



O uso estrategico de hashtags e uma ferramenta
poderosa no Instagram para aumentar o alcance de
suas postagens € conectar-se com um publico mais
amplo, do mesmo tempo em que mantem um foco em
seu nicho especifico.
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Privacidade e Etica profissional

Respeito a Privacidade do Paciente: Nunca compartilhe informacoes pessoais
ou fotos de pacientes sem o consentimento explicito deles. Isso inclui qualquer
coisa qgque possa ser usada para identificar um paciente, mesmo que A
informacdo ou foto pareca inofensiva.

Consentimento Informado: Se decidir compartilhar historias ou imagens de
pacientes (com o consentimento deles), assegure-se de que eles compreendam
completamente como as informacoes serdo usadas e estejam confortdveis com

1SSO.

Seguir Diretrizes Profissionais: Esteja ciente das regras de publicidade medica
do CFM.



Privacidade e Etica profissional

Compartilhamento Responsavel de Informag¢oes: Ao compartilhar informacoes
medicas, certifique-se de que elas sdo baseadas em evidéncias e em praticas
medicas reconhecidas. Evite divulgar conselhos ou informacoes que possam ser
interpretados como diagnosticos medicos.

Interagindo com Pacientes Online: Tenha cuidado Ao interagir com pacientes
nas redes sociais. Evite discussoes detalhadas sobre questdes de saude
pessoais ou tratamentos especificos.

Manter o Profissionalismo: Sua conduta online deve refletir os mesmos padroes
de profissionalismo esperados na pratica medica tradicional. Isso inclui manter
uma comunicacdo respeitosa e profissional em todas as postagens e
interacoes.



A ética e a privacidade sdo aspectos criticos no uso das
redes sociais para médicos. E importante encontrar um
equilibrio entre ser informativo e envolvente, enquanto
se mantem dentro dos limites éticos e legais da
profissdo medica.
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Analise de desempenho

Crescimento de Seguidores: Monitore o aumento ou a diminuicdo do numero de
seguidores para entender como seu conteudo estad impactando o publico. Um
crescimento constante pode indicar que o conteudo estda ressoando bem.

Taxa de Engajamento: Analise a taxa de engajamento (curtidas, comentdrios,
compartilhamentos) para avaliar qudio interativo € seu conteudo. Altas taxas de
engajamento geralmente indicam um conteudo mais relevante e atraente para
seu publico.

Alcance e Impressoes das Postagens: Veja quantas pessods estdo vendo suds

postagens e quantas vezes elas sdo visualizadas. Isso ajuda a medir a eficacia
do seu alcance no Instagram.



Analise de desempenho

Desempenho de Postagens Individuais: Identifigue quais postagens tém melhor
desempenho em termos de engajamento e alcance. Isso pode fornecer insights valiosos
sobre os tipos de conteudo que seu publico prefere.

Andlise de Hordarios de Postagem: Descubra quais horarios e dias da semana suads
postagens recebem mais interacdo. Isso pode ajudar a otimizar seu cronograma de
postagens.

Feedback do Publico: Alem dos dados numericos, preste atencdo aos comentarios e
mensagens para receber feedback direto do seu publico. Isso pode fornecer ideias para
novos conteudos ou melhorias.

Tendéncias e Padroes: Busque padroes ou tendéncias ao longo do tempo, como um
aumento de engajamento durante campanhas especificas ou um interesse crescente
em certos topicos de saude.



Compreender e utilizar essas andlises pode ajudar
significativamente a melhorar a estratégia de midia
social, permitindo que vocé crie conteudo mais
direcionado e eficaz para o seu publico no Instagram.
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Publicidade no Instagram

Escolhendo o Tipo de Anuncio: Decida o tipo de anuncio que
vocé deseja criar. Isso pode variar de posts patrocinados
sobre seus servicos medicos, workshops, semindrios de saude
ouU eventos da clinica.

Imagens Atraentes e Profissionais: Use imagens de alta
qualidade que representem sua prdatica medica de maneira
profissional e atrativa. Isso pode incluir fotos suas, da sua
equipe, ou de suas instalacoes.

Mensagem Clara e Concisa: Seu anuncio deve ter uma
mensagem clara sobre o que vocé esta oferecendo, seja um
servico, um evento ou informacdes de saude.




Publicidade no Instagram

Chamada para Acdo: Ao final de cada publicacdo, inclua uma chamada para acdo
(CTA) clara, incentivando os seguidores a agendar uma consulta, inscrever-se em um
evento, visitar seu site ou entrar em contato para mais informacaoes.

Segmentacdo do Publico: Use as ferramentas de segmentacdo do Instagram para
direcionar seu anuncio ao publico-alvo adequado, o que pode incluir segmentacdo
por localizacdo, idade, interesses e comportamentos.

Monitoramento e Ajuste: Apos o lancamento do anuncio, monitore seu desempenho e
faca ajustes conforme necessario para melhorar a eficacia.

Cumprimento das Diretrizes de Publicidade: Assegure-se de que sua publicidade
esteja em conformidade com as diretrizes de publicidade do Instagram e com as
normas éeticas e legais da pratica medica.



A publicidade no Instagram pode ser uma ferramenta
poderosa para aumentar o alcance e a visibilidade de
sua pratica meédica, atraindo novos pacientes e

mantendo os atuais informados sobre o0s servigcos e
eventos que vocé oferece.
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Historias de sucesso nho Instagram

Depoimentos de Pacientes: Compartilhar depoimentos de pacientes (com o
consentimento deles) € uma maneira poderosa de mostrar o impacto positivo de
seu trabalho. Isso pode incluir historias de recuperacdo, agradecimentos ou como
seu atendimento melhorou a qualidade de vida dos pacientes.

Impacto na Comunidade: Postagens mostrando seu envolvimento e contribuicoes
para a comunidade, como participacdo em eventos de saude publica,
campanhas de conscientizacdo ou trabalho voluntdario, destacam seu
compromisso para alem do consultorio.

Conquistas Pessoais e Profissionais: Compartilhe suas conquistas pessodis e
profissionais, como prémios, reconhecimentos, publicacdes ou avancos em sud
carreira. Isso nQo sO inspira confianca, mas tambem humaniza sua imagem
profissional.



Historas de sucesso no Instagram

Melhorias e Inovacoes na Pratica: Apresente inovacoes ou melhorias em sua pratica,
como a introducdo de novos tratamentos, tecnologias ou abordagens de
atendimento ao paciente.

Educacao Continuada e Desenvolvimento: Postagens sobre sua participacdo em
conferéncias, cursos ou qualquer forma de educacdo continuada demonstram seu
compromisso com a atualizacdo profissional e a exceléncia no atendimento.

Equilibrio Vida-Trabalho: Compartilnar aspectos de sua vida pessoal que ilustram
como vocé equilibra a carreira médica com outras paixdoes e interesses pode ser
INnspirador para seus seguidores.

Narrativa Visual Atraente: Use imagens e videos de alta qualidade para contar essas
historias, tornando o conteudo visualmente atraente e cativante.



Compartilhar historias de sucesso no Instagram ajuda a
construir uma imagem positiva e confiavel, alem de
servir como inspiracdo tanto para colegas de profissQo
quanto para o publico geral. Essas historias ressaltam a
importdncia e o0 Impacto do trabalho medico,
reforcando a confianca na sua pratica.
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Recursos Adicionails

Link para Blog Meédico: Inclua um link para seu blog medico, onde vocé pode
compartilnar artigos detalhados, pesquisas e insights sobre topicos de saude e
medicina.

Agendamento Online de Consultas: Ofereca um link para um sistema de agendamento
online, permitindo que o0s pacientes marquem consultas de maneira facil e conveniente.
Existem varias plataformas de prontudrio eletronico que fornecem esse tipo de servico,
como a Doctoralia.

Newsletters de Saude: Forneca um link para inscricQo em seu canal do WhatsApp, onde
vOoCcé pode enviar atualizacdes regulares, dicas de saude e informacdes sobre sua

pratica.

Videos Educacionais: Inclua um link para uma plataforma de video (como YouTube ou
Vimeo) onde vocé posta videos educativos sobre saude e medicina.



Recursos Adicionails

Recursos para Pacientes: Ofereca links para recursos uteis, como guias de
autocuidado, informacoes sobre medicamentos ou dicas de bem-estar.

Redes Sociais Adicionais: Se vocé estiver ativo em outras plataformas de midia
social, inclua links para esses perfis para oferecer aos seguidores mais maneiras
de se conectar com VvoOcCeé.

Publicacoes e Pesquisas: Se voceé tiver publicacoes ou estiver envolvido em
pesquisas medicas, forneca links para seus trabalhos, destacando sua autoridade
e experiéncia na areaq.

Informacoes de Contato e Localizacdo: Inclua informacoes de contato direto e um
link para o Google Maps mostrando a localizacdo da sua clinica ou consultorio.



Fornecer esses recursos adicionais atraves do seu perfil
no Instagram pode aumentar significativamente o valor
que voceé oferece aos seus seguidores e pacientes. Isso
ndo sO ajuda na educacdo € no engajamento do
publico, mas tambem facilita o acesso A servicos
importantes e informacdes de saude.
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